資訊中心維修辦法

一、各單位欲申請維修電腦或週邊設備(如印表機…等)，請依下列辦法申請：

(1)、請上網至fix.fgs.org.tw網址，填寫“申請技術服務單”。

(2)、請將電腦問題及連絡人單位、姓名等填寫於維修網中。

二、排定好維修時間會以電話通知申請單位送件的時間。

3、 物品嚴重故障時，如在保固期內，將在每月12、22號代送回原廠處理。急需使用者，請自行處理維修物品的送件。委外送修之費用，由申請單位支付。

4、 維修物品處理完畢，會以電話通知申請單位前來領取。

5、 維修的優先順序：
 1.公用主機伺服器(Server級)。

    2.逢該單位進行法會暨重大活動期間。
    3.主管(含組長)指派之任務。

    4.緊急之資料需處理，該單位僅有一部電腦或印表。

    5.電腦中毒，為防止病毒擴散，需即時處理。

    6.院會長暨一級主管之電腦。

    7本中心維修服務以電腦暨周邊物品為主，其他數位商品，不列入維修範圍。

6、 不再維修之設備，PC凡P2以下等級即不再進行維護，印表機凡過保固期，送修費超過原價一半金額，即不建議送修。

7、 為因應全山維修之正常運作，各單位購買新設備時，敬請自行研究使用方式，新品之使用，本中心不負責教學服務。

8、 以上辦法自九十六年四月一日起開始實施，若有未盡事宜，將酌情修改之。

9、 有關維修的意見，敬請Email至fgsiic@fgs.org.tw 
請詳閱
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